INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Oficio-Circular Conjunto n’° 8 /DIRAT/DIRBEN/INSS

Em 5 de julho de 2019.

Aos Superintendentes-Regionais, Gerentes-Executivos, Gerentes das Agéncias da Previdéncia
Social — APS, Chefes de Divisao/Servigo/Secao de Atendimento, Chefes de Divisdo de Gestao
de Beneficios, Chefes de Divisao/Servigo de Beneficios ¢ demais servidores.

Assunto: Alteracoes do fluxo de requerimento dos servicos de copia de processo, recurso,
revisio, manutencao de beneficios, reconhecimento inicial de direitos (beneficios) e CTC,
servicos de Acordos Internacionais e outros.

1. Considerando o Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015, que dispde sobre o
uso de meio eletronico para realizagdo do processo administrativo no ambito dos orgdos e das
entidades da Administragao Publica Federal direta, autarquica e fundacional, o Decreto n® 9.094,
de 17 de julho 2017, que dispde sobre a simplificagdo do atendimento prestado aos usuarios dos
servicos publicos, a Portaria Interinstitucional n° 04/SPREV/SGD/INSS/ DATAPREV, de 10 de
abril de 2019, que Institui Comité Estratégico e Grupo de Trabalho Interinstitucional para
implementa¢do da Transformacdo Digital no ambito do INSS, e a Portaria n® 20/DIRBEN/INSS,
de 17 de maio de 2018, que disciplina o requerimento eletronico no ambito do INSS, da-se
continuidade a transformacao digital sob a égide desta autarquia.

2. Observado o artigo 667-A da Instrugdo Normativa n° 77 PRES/INSS, de 21 de
janeiro de 2015, o qual constituiu o “Meu INSS” como principal canal de oferta de servigos e
extratos ao usuario, em 13/05/2019, o requerimento dos seguintes servigos passou a ser efetuado
através dos canais remotos:

a) Copia de processos;
b) Revisao;
C) Recurso;
d) Recurso de beneficio por incapacidade;
e) Recurso de seguro defeso.
3. Desde 29/05/2019, o requerimento dos seguintes servigos passou a ser efetuado

através dos canais remotos:

a) Alteracao de forma de pagamento;

b) Atualizacao de dados cadastrais do beneficiario;

C) Atualizacdo de dados de Imposto de Renda - Retificagdo da DIRF;

d) Atualizacao de dependentes para Imposto de Renda;

e) Atualizacdo de Imposto de Renda para Declaragdo de Saida Definitiva do
Pais;

f) Bloqueio/desbloqueio de beneficio para empréstimo;
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g) Cadastrar Declaragao de Carcere/Reclusao;

h) Cadastrar ou atualizar dependentes para Salario-familia;

1) Cadastrar ou Renovar Procuracao;

1) Cadastrar ou Renovar Representante legal,

k) Cadastrar Pensao Alimenticia;

1) Certidao de Inexisténcia de Dependentes Habilitados a Pensao por Morte;

m) Certidao para saque de PIS/PASEP/FGTS;

n) Cessacao de beneficio por 6bito;

0) Desisténcia de Beneficio;

P) Exclusdo de desconto de mensalidade associativa/sindicato em beneficio
previdencidrio;

qQ) Reativar beneficio;

r) Reativar Beneficio Assistencial suspenso por inclusao no mercado de
trabalho;

s) Solicitagdo de exclusdo de empréstimo consignado;

t) Solicitar Pagamento de Beneficio ndo Recebido;

u) Solicitar Valor ndo Recebido até a Data do Obito do Beneficiario;

V) Suspender o Beneficio Assistencial a Pessoa com Deficiéncia para
inclusdo no mercado de trabalho;

w) Transferir Beneficio para outra Agéncia da Previdéncia Social.
4, Desde 13/06/2019, a Aposentadoria por Tempo de Contribui¢do passou a utilizar

o modelo de requerimento eletronico e o processamento automatico em todos canais de
atendimento, devendo ser observado:

4.1. Os estoques de agendamentos pré-existentes deverdo ser protocolados
diretamente no GET, utilizando-se do servico “Aposentadoria por Tempo de Contribui¢ao”
(codigo 2792), com recolhimento da documentagdo pertinente. Esse procedimento visa evitar o
processamento automatico sem a devida migragdo da data de entrada do requerimento - DER.

4.2. Nas situagdes excepcionais em que nao for possivel a solicitagdo pelos canais
remotos, € nao houver agendamento pré-existente, os novos requerimentos de Aposentadoria por
Tempo de Contribuicdo deverdo ser inseridos via SAG, selecionando-se o servigo
“Aposentadoria por Tempo de Contribui¢do - B42”, codigo 3372, do tipo “atendimento a
distancia”.

5. Desde 19/06/2019, o requerimento dos seguintes beneficios e de CTC passa a ser
efetuado pelos canais remotos:

a) Aposentadoria da Pessoa com Deficiéncia por Idade;

b) Aposentadoria da Pessoa com Deficiéncia por Tempo de Contribuicao;

C) Aposentadoria por Idade Rural;
d) Aposentadoria por Tempo de Contribuigao;
e) Certidao de Tempo de Contribuigao;

f) Pectlio;
g) Beneficio Assistencial a Pessoa Com Deficiéncia;
h) Beneficio Assistencial a Pessoa Com Deficiéncia - Microcefalia;
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1) Beneficio Assistencial ao Idoso;

1) Beneficio Assistencial ao Trabalhador Portuario Avulso;
k) Aeronauta Gestante - Auxilio-Doenga;

1) Auxilio-Reclusao Urbano;

m) Auxilio-Reclusao Rural;

n) Pensao por Morte Rural;

0) Pensao por Morte Urbana,;

p) Salario Maternidade Rural.

6. A vpartir de 10/07/2019, o requerimento dos seguintes servigos de Acordo
Internacional e outros passa a ser efetuado pelos canais remotos:

a) Acordo Internacional — Aposentadoria Por Idade Rural

b) Acordo internacional — Aposentadoria por Idade urbana

C) Acordo Internacional — Aposentadoria por Tempo de Contribui¢ao

d) Acordo Internacional — Pensdo por Morte Rural

e) Acordo Internacional — Pensao por Morte Urbana

f) Acordo Internacional — Salario-Maternidade

g) Acordo Internacional — Revisao

h) Acordo Internacional — Recurso

1) Acordo Internacional - Atualizagdo de Atestado de Vida

1) Acordo Internacional - Atualizacdo de Dados Cadastrais e/ou Bancarios

k) Acordo Internacional - Atualizacdo de Dados de Imposto de Renda

1) Acordo Internacional — Reativa¢ao de Beneficio

m) Acordo Internacional — Transferéncia de Beneficio em Manutengao

n) Acordo Internacional — Regularizacdo de Pagamentos em Atraso

0) Acordo Internacional — Beneficio Exclusivo do Pais Acordante

p) Acordo Internacional — Certificado de Deslocamento Temporario Inicial

q) Acordo Internacional — Certificado de Prorrogacdo de Deslocamento
Temporario

r) Acordo Internacional — Histérico de Seguro em Pais Acordante

s) Acordo Internacional — Retificacao de Deslocamento Temporario

t) Célculo de Contribuicdo em Atraso, Emissdo e/ou Calculo de Gps

u) Inscri¢do Junto A Previdéncia Social

V) Reemitir Parcelas — Seguro Defeso

W) Seguro Defeso — Pescador Artesanal

X) Validacao Facultativo Baixa Renda

y) Requerimento de Antecipagdo de Pagamento da Revisdo do Art. 29

Z) Marcagao ou Remarcagao de Pp, Pr, Hospitalar e Domiciliar

aa) CAT, Acréscimo 25%, Isencdo de IR e Auxilio-Acidente

bb) Atualizacao de Dados Cadastrais
7. Nos requerimentos remotos, o preenchimento das informagdes corresponde a

formalizagdo do pedido e observara o fluxo de requerimento eletronico.

7.1. A autenticacao por meio de login e senha, ou confirmacdo dos dados através
da Central 135, constitui a assinatura eletronica do usudrio, formalizando o requerimento
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eletronico e a manifestacado de vontade, nos termos da Portaria n® 20/2018 - DIRBEN/INSS,
sendo dispensada a juntada de outros formularios para fins de requerimento.

7.1.1. As respostas prestadas quando da solicitagdo substituem os formularios,
sendo vedada emissdo de exigéncia com essa finalidade, exceto para os requerimentos dos
servicos de Acordo Internacional.

7.2. Nos requerimentos realizados por meio da Central 135, quando o usudrio
informar que possui documentos para apresentar, sera cientificado de que essa solicitacdo de
apresentacdo de documentos sera feita quando a tarefa for analisada, se necessario.

7.3. Se o usuario comparecer na Agéncia da Previdéncia Social - APS, para
requerer quaisquer dos servicos relacionados neste Oficio, devera ser emitido o codigo de acesso
do “Meu INSS”, caso ainda ndo o tenha, sendo cientificado de que o requerimento deve ser
realizado por meio do “Meu INSS” ou da Central 135.

8. Nao sendo possivel realizar o requerimento, em razao de divergéncia cadastral
que impeca a emissdo da senha do “Meu INSS” ou identificag¢do junto a Central 135, o usudrio
serd encaminhado a APS. A unidade devera efetuar a atualizacdo do cadastro sem prévio
agendamento, por meio do servico ndo-agendavel de “Atualizagdo cadastral para emissdo de
Senha do “Meu INSS”, e, logo em seguida, emitir a senha do “Meu INSS”.

9. O requerimento possuira campo especifico para insercdo de CPF do Procurador
ou Representante Legal, caso estes sejam indicados durante a solicitagdo. A inser¢ao da
informagdo dos mesmos pelo servidor no GET e demais sistemas de beneficio, somente devera
ser realizada apos entrega da documentagao pertinente.

9.1. Cabera ao servidor responsavel pela tarefa a solicitacdo dos documentos
pessoais do Procurador ou Representante Legal, procuragdo ou documentos que comprovem o
vinculo do representante legal, inclusive para assinatura do termo de responsabilidade. Essa
solicitagdo sera feita por meio de carta de exigéncia emitida na fase de analise.

9.1.1. A apresentacdo de documentacdo comprobatéria do Procurador ou
Representante Legal serd obrigatoria nos casos de solicitagao de Recurso, contudo sua auséncia
ndo impede o encaminhamento do processo ao Conselho de Recursos da Previdéncia Social.

9.1.2. Até que o sistema GET seja adequado, os dados do Procurador ou do
Representante Legal deverdo ser lancados nos campos ‘“Procurador/Representante Legal” e
“Interessado”, simultaneamente, viabilizando o acompanhamento do processo via “Meu INSS”.

9.2. Para andlise quanto aos requisitos referentes a procuracdo, o servidor devera
observar o disposto na Instru¢ao Normativa n.® 77/2015.

9.3. Salientamos que para a emissdo de senha do “Meu INSS” solicitada por

procurador ou representante legal ¢ necessaria sua identificagdo e procuragdo, ou documento
equivalente para o representante legal, apresentados previamente ao INSS.
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10. O rol especifico de documentos referentes a cada servico esta disponivel para
consulta na Carta de Servigos ao cidadao e nos canais de atendimento remoto e serdo solicitados
somente se necessario, no momento da analise, sendo vedada exigéncia prévia no protocolo.

10.1. Para fins de anélise das tarefas criadas pelo “Meu INSS” e Central 135, ndo
se faz necessaria a apresentacdo do documento de identificagdo, salvo quando necessério realizar
alteracdo de tais dados no sistema, tendo em vista que o usuario ja foi identificado ao receber a
senha do “Meu INSS” ou ao confirmar os dados cadastrais no 135. Nos casos relacionados no
item 16, fica dispensada também a anexagdao de documentos de identificagdo no ato do
requerimento.

10.1.1. A apresentacdo de documentos de identificacdo serd necessaria somente
quando for preciso corrigir dados da identificagdo do cidadao no sistema e nao for possivel obté-
los nas bases governamentais.

10.2. Os enderecos para acesso as bases governamentais, que contém informacgdes
que deverao ser utilizadas para subsidiar a analise, estarao disponiveis na INTRAPREV.

10.2.1. Quando algum dado ou informagao for indispensavel ao processamento
do beneficio ou do servico e ndo puder ser obtido através de consulta as bases de dados
governamentais, o usuario devera ser convocado a apresentar os documentos em uma Agéncia da
Previdéncia Social, mediante agendamento prévio de “Cumprimento de exigéncias”.

10.3. Quando houver solicitacdo de documentos, o status da tarefa devera ser
alterado para “exigéncia”. Nos casos em que o usudrio ndo autorizar a comunica¢do por meio
eletronico, nem optar pelo acompanhamento remoto, ou inexistir informacao do e-mail de
correspondéncia do cidaddo, devera ser enviada correspondéncia para o enderego informado no
requerimento. Poderd ser utilizado contato telefonico quando nao for possivel envio de
correspondéncia por endereco insuficiente. Para este caso, devera ser feita anota¢do na forma de
despacho no GET informando a data e horario do contato, nos termos do art. 665, §5°, da IN 77.

10.4. Quando os dados cadastrais apresentados pelo usudrio divergirem dos
constantes nas bases de dados governamentais, deverd ser exigido do usudrio que corrija as
informacdes junto a fonte de origem. Exemplo: se houver divergéncia de dados cadastrais quanto
ao CPF, o usudrio serd orientado a atualizar seus dados junto a Receita Federal na forma de
exigéncia.

11. Os prazos para conclusdo das tarefas sdo aqueles constantes no catalogo de
servicos do SAG Gestao e utilizados como referéncia pelo GET para célculo do vencimento das
mesmas.

12. O servidor responsavel pela andlise da tarefa deverd observar todos os campos
preenchidos pelo usuario quando da solicitacdo do requerimento, com o objetivo de extrair as

informacodes necessarias a analise do pleito.

12.1 As informagdes disponiveis nos campos adicionais da tarefa devem ser
consideradas como validas e devem ser analisadas quanto a necessidade ou ndo de se solicitar
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documentos complementares, observado o item 10.

12.2. Na fase de analise da tarefa, identificado que o requerimento nao tenha sido
cadastrado como de Acordo Internacional e que possua periodo de trabalho exercido no exterior
em pais acordante, esta deverd ser transferida pelo servidor responsavel para a APSAI
competente, com despacho de encaminhamento, sendo dispensada a APS realizar a exigéncia
dos formularios de solicitacao.

13. O usuario deverd acompanhar o andamento de sua solicitagdao através dos canais
remotos, sendo totalmente dispensado seu comparecimento na APS, exceto se solicitado pelo
INSS por meio de exigéncia.

14. Os agendamentos ja existentes terdo seu atendimento presencial garantido:

14.1 Quando do comparecimento do cidaddo, o atendente da triagem devera
imprimir o comprovante de agendamento, caso o usuario ndo o apresente. O servidor responsavel
devera preencher o formulario de requerimento do respectivo servico no SAT Central, colher a
assinatura do cidaddo e digitalizd-lo juntamente com o comprovante de agendamento e demais
documentos pertinentes para analise. O requerimento a distdncia devera ser protocolado via
SAG, no qual os referidos documentos serdo anexados e autenticados, se necessarios. Sendo
assim, os requerimentos provenientes de agendamentos remanescentes, exceto os de
Aposentadoria por Tempo de Contribuicio, deverdo ser realizados exclusivamente pelo SAG
Intranet.

14.1.1. Nas unidades que utilizam o upload assincrono, os documentos poderao
ser anexados e autenticados via SAT, ap0s a criagdo da tarefa no SAG.

14.2. No comprovante do atendimento a distancia do SAG, o usuario declarara
ciéncia de que as respostas aos questionamentos feitos no protocolo serdo consideradas para
analise do seu pedido.

15. Em obediéncia a ACP n° 0026178-78.2015.4.01.3400, os advogados terdo seu
protocolo realizado presencialmente, sem agendamento prévio, sendo as tarefas criadas
exclusivamente pelo SAG intranet e analisadas conforme fila da unidade.

16. Nas situacdes especificas em que o usudrio ndo tenha condi¢cdes de efetuar a
solicitacdo via canal remoto, o atendente devera realizar o protocolo da tarefa no SAG (www-
agendamento). Nestes casos, devera ser emitida a senha “Protocolo de requerimento” (codigo
4658) e observado o fluxo de requerimento eletronico, sendo que, conforme Portaria Conjunta n°
20/DIRBEN/INSS, de 17/05/2018, a criagao da tarefa constitui o requerimento e manifestacao de
vontade, ndo sendo necessdria assinatura de requerimento pelo usudrio. O comprovante do
cadastramento do atendimento a distancia no SAG devera ser impresso e fornecido ao cidadao.

17. Deverao ser observados os procedimentos abaixo para formalizacio da

solicitacido do usuario e analise das tarefas de copia de processos, revisao, recurso, recurso
de beneficio por incapacidade e recurso de seguro defeso.

Pagina 6 de 15



INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

18. Copia de Processo:

18.1. Se o processo for digital e ja tiver sido protocolado no GET, este estard
disponivel para a consulta do usuario. Assim, a unidade que recebeu a solicitagdo devera
concluir a tarefa informando a disponibilidade do processo solicitado no “Meu INSS”.

18.2. Se o processo for digital, estando em outra plataforma, como SAPD, E-
tarefas, Sapiens, E-recursos, ¢ ndo estiver disponivel para a consulta do usuario no GET, a
unidade que recebeu a solicitagdo devera anexar o processo a tarefa. Apds, a tarefa devera ser
concluida.

18.3. Se o processo for fisico e estiver disponivel na unidade, devera ser
digitalizado e anexado a tarefa do requerimento do servico. Apos, a tarefa devera ser concluida.

18.4. Se o processo fisico estiver localizado em outra unidade, devera ser
transferida a tarefa para a unidade detentora do processo, para digitalizar, anexar e concluir a
tarefa.

18.5. Nos casos em que o processo estiver arquivado no CEDOCPREYV, devera ser
realizada Requisicdo de Documentos Arquivados — RDA no SIPPS, ficando a unidade
mantenedora responsavel por incluir o processo no GET.

18.6. Caso a tarefa tenha sido criada via Central 135, devera ser comunicado ao
usudrio que o acompanhamento da solicitagdo do processo deverd ser feito por meio do “Meu
INSS”.

18.7. Em se tratando de demanda de natureza judicial, a APSADJ/AADIJ devera
observar se o processo ja se encontra disponivel no GET, ficando vedada a criacdao ou
encaminhamento de tarefa para APS mantenedora ou CEDOCPREV.

18.7.1. Caso o processo ndo esteja disponivel no GET, observar os
procedimentos previstos no art. 8° I, da Portaria Conjunta n® 83, de 4 de Junho de 2012 e
Memorando-Circular Conjunto n° 51 /DIRAT/DIROFL/PFE/INSS, de 21 de novembro de 2014.

18.8. O disposto neste normativo se aplica a solicitagdo de copias de processo de
beneficios por incapacidade. Neste caso, o processo deverd ser anexado ao GET, exceto os
laudos médicos, os quais deverdo ser retirados presencialmente, mediante agendamento do
servico “Copia de laudos médicos”, em qualquer APS.

18.8.1. O servidor responsavel, ao concluir a tarefa, devera inserir no despacho
conclusivo a informac¢ao de que, caso o segurado assim o deseje, os laudos médicos poderdo ser
obtidos presencialmente na unidade do INSS, mediante agendamento do servico de “Copia de
laudos médicos”.

18.8.2. Caso o usuario deseje exclusivamente copia de laudos médicos, devera
ser atendido mediante agendamento do servigo “Codpia de laudos médicos”.
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18.9. Os advogados terdo acesso as coOpias de processos, independente de
procuragdo, exceto em caso de sigilo. Para tanto a solicitacdo devera ser feita na APS e a tarefa
incluida no GET, registrando o titular ¢ o advogado como interessados, para que seja possivel o
acompanhamento remoto da solicitacdo.

18.10. Quando a solicitagdo de copia for efetuada por dependente de titular
falecido, o requerimento devera ser feito no login do dependente e informado o NB do
instituidor. No sistema, o solicitante indicard qual a relagdo de dependéncia com a pessoa
falecida. Na anélise, o servidor devera solicitar a documentagdo pertinente para respectiva
comprovagao.

19. Revisao

19.1. Quando necessario para analise do requerimento de revisdo, o processo
concessorio devera ser anexado a tarefa de revisao, observando-se que:

19.1.1. Se o processo for digital e estiver disponivel no GET, nao sera
necessario anexa-lo a tarefa de revisio;

19.1.2. Se o processo for digital e ndo estiver disponivel no GET, devera ser
anexado a tarefa de revisao;

19.1.3. Se o processo for fisico e estiver disponivel na unidade, devera ser
digitalizado e anexado a tarefa de revisao;

19.1.4. Se o processo for fisico e estiver localizado em outra unidade, devera
ser cadastrada subtarefa de copia de processo, para a unidade detentora do processo, a fim de
digitalizar e anexar. Apos, a subtarefa deverd ser concluida para que a tarefa principal seja
analisada pela unidade que recebeu a solicitagdo do usudrio.

19.1.5. Nos casos em que o processo estiver arquivado no CEDOCPREYV,
devera ser realizada RDA ficando a unidade mantenedora responsavel por incluir o processo no
GET.

19.2. Tratando-se de revisdo sem apresentagdo de novos elementos, o servidor
procedera a andlise com os elementos constantes no processo original, sem a necessidade de
novas diligéncias preliminares.

19.3. Tratando-se de revisdo com novos elementos e estes ndo tiverem sido
anexados ao protocolo, no momento da andlise devera ser emitida exigéncia para apresentagao
que devera ser cumprida em qualquer agéncia mediante agendamento prévio de “Cumprimento
de Exigéncia” pelos canais remotos.

19.4. Nos casos em que novos documentos tiverem sido anexados ao processo,

deverdo ser adotados os procedimentos relativos a anélise da solicitacdo, conforme legislacao
vigente.
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19.5. Para processos de beneficio e Certiddo de Tempo de Contribuicao - CTC,
ndo mantidos na unidade de solicitagdo da revisdo, devera ser realizada a transferéncia da tarefa
para a unidade mantenedora do beneficio ou CTC, para analise do requerimento de revisao.

29. Recurso

20.1. Quanto ao protocolo e analise das tarefas de recurso, recurso de beneficio
por incapacidade e recurso de seguro defeso, as unidades deverdo observar:

20.1.1. O protocolo do requerimento de recurso devera ser baixado do GET,
anexado e juntado no sistema de recursos.

20.1.2. O processo origindrio ndo precisara ser anexado a tarefa, devendo ser
inserido no proprio sistema de recursos.

20.1.3. O numero de protocolo do sistema de recursos e o canal para o
acompanhamento do andamento do processo deverao ser registrados no GET. Apods a realizacao
dos procedimentos acima mencionados, a tarefa devera ser concluida.

20.1.4. A andlise e os demais procedimentos, inclusive a apresentacdo de
contrarrazdes por parte do usudrio, devem seguir os procedimentos ja adotados no sistema de
recursos, ficando vedada a utilizacdo do GET para esse fim.

20.1.5. O andamento do recurso devera ser acompanhado no sistema de
recursos (atualmente disponivel pelo link https://consultaprocessos.inss.gov.br/), na aba
“Consulta Processual”, utilizando-se a senha de acesso do “Meu INSS”.

20.1.6. Nos processos de beneficios ndo mantidos na unidade de solicitagao,
devera ser realizada a transferéncia da tarefa para a unidade mantenedora do beneficio, para
analise do requerimento de Recurso, sem necessidade de cadastramento prévio no sistema de
recursos por parte da unidade protocolizadora.

20.1.6.1. A verificagdo da unidade mantenedora deverd ser efetuada por
meio da funcionalidade MOVCON, na opcao “Dados Gerais” no Plenus CV3, item OL de
Manutencgao.

20.2. Tratando-se de recurso em que o usudrio informar que ndo deseja apresentar
razdes para embasar seu pedido, nem documentos diferentes daqueles ja apresentados, o servidor
procederé a reandlise com os elementos constantes no processo original, sem a necessidade de
emissao de exigéncias preliminares.

20.3. Tratando-se de recurso em que o usudrio deseje apresentar razdes para
embasar seu pedido ou documentos diferentes daqueles ja apresentados e estes ndo tiverem sido
anexados ao requerimento, no momento da andlise devera ser emitida exigéncia, no sistema de
recursos, a ser cumprida em qualquer agéncia mediante agendamento prévio de “Cumprimento
de Exigéncia” pelos canais remotos.
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20.4. Caso o usudrio aponte que ndo concorda com a decisdo do INSS por alguma
das razdes elencadas no campo adicional e que ndo deseja apresentar razdes para embasar seu
pedido, a informagao sera considerada como razdao valida para fins de reandlise, ndo sendo
necessaria exigéncia por esse motivo.

20.4.1. O disposto acima se aplica exclusivamente as razdes, ndo sendo
vedadas exigéncias complementares cuja necessidade seja identificada na analise.

21. As novas tarefas de recurso e revisdo serdo criadas e transferidas automaticamente
para a APS mantenedora, até que os sistemas sejam adequados, com a respectiva alteracdo
normativa, para que os procedimentos sejam analisados e concluidos em qualquer unidade.

22. Foram criados servigos com nome analogo para uso exclusivo de entidades
conveniadas. Estes servigos ndo estardo vinculados a unidade de manutencao.

23. Deveriao ser observados os procedimentos abaixo para formaliza¢io da
solicitacdo do usuario e analise das tarefas dos servicos dispostos no item 3 (manutencao de
beneficios e cadastramento de Pensao Alimenticia), com vigéncia a partir de 29/05/2019.

24. A operacionalizagdo dos requerimentos de manutenc¢ao dispostos no item 3 deste
oficio-circular conjunto devera ser efetuada, conforme disponibilidade do servico no SIBE PU
(Processo unico), como disposto no Memorando-Circular n.° 52 /DIRBEN/INSS, de 17 de
dezembro de 2018.

24.1. Os servigos que nao estdo disponiveis no SIBE PU devem ser realizados nos
demais sistemas de beneficios.

24.2. Nos casos em que o servico ndo estiver disponivel no SIBE PU e a tarefa
tiver sido cadastrada em APS diferente da mantenedora do beneficio, a tarefa devera ser
transferida para a APS mantenedora.

24.2.1. O disposto acima se aplica exclusivamente nos casos em que 0 Servi¢o
ndo esteja disponivel no SIBE PU.

25. Quando o requerente solicitar Transferéncia de Beneficio em Manutengdo —
TBM, a forma de pagamento devera ser obrigatoriamente alterada para cartio magnético, nao
sendo permitida a op¢do por recebimento em conta corrente/poupancga, conforme disciplinado no
art. 3° da Portaria n® 20/2018, salvo decisao em juizo.

26. O INSS somente podera alterar a forma de pagamento de um beneficio de conta
corrente/poupanca para cartdo magnético.

26.1. Caso o usudrio queira alterar a forma de pagamento para receber em conta
corrente/poupanca, devera fazer a solicitagdo diretamente na agéncia bancaria de seu interesse.

26.2. No caso de alteracdo de microrregido, a modalidade de pagamento também
sera cartdo magnético.
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27. Os servigos abaixo, do tipo tarefa, sdo de uso exclusivamente interno:

a) Auditar pagamento (quando for necessaria liberagdo superior para PAB);
b) Alterar status de pagamento;

c¢) Atualizar dados do instituidor e dependentes (RELAC/IUB); e

d) Analisar solicitacdo de reclamacao sobre glosa de empréstimo consignado.

28. Regra geral as tarefas de manutengdo serdo criadas e transferidas
automaticamente para a APS mantenedora, até que os sistemas sejam adequados para que os
processos sejam analisados e concluidos em qualquer unidade, ressalvados os casos em que ¢
necessario que o interessado escolha a unidade de destino, como por exemplo, “Transferir
Beneficio para outra Agéncia da Previdéncia Social”

29. Para os servigos “Solicitar Pagamento de Beneficio ndo Recebido” e “Solicitar
Valor nio Recebido até a Data do Obito do Beneficiario”, em se tratando de pagamento de
residuos, o pagamento alternativo de beneficio — PAB devera ser emitido para o érgdo pagador
(OP) do municipio de residéncia do interessado.

29.1. Quando ndo houver agéncia do Banco do Brasil no municipio de residéncia
do interessado, comandar o PAB para o OP mais proximo da residéncia do interessado.

30. Por se tratar de demanda Judicial, com prazo definido para cumprimento, as
tarefas do servigo “Cadastrar Pensao Alimenticia” deverdo ser monitoradas pelas Geréncias
Executivas e gestores das unidades, para que sejam atendidas dentro do prazo determinado em
juizo.

30.1. Quando o oficio vier diretamente para a APS, o servidor devera digitaliza-lo,
cadastrar a tarefa via SAG, anexar o documento e autentica-lo, sendo dispensada a formalizag¢ao
de processo fisico.

30.2. Quando ndo constar dados suficientes para identificacdo do instituidor ou do
beneficidrio da pensdo alimenticia no oficio, o servidor deverd solicitar informagdes
complementares. Apds o recebimento dos dados, a tarefa devera ser cadastrada via SAG.

31. Quando a solicitacdo de “Retificacdo da DIRF” for efetuada por dependente de
titular falecido, o requerimento devera ser feito no login do dependente/interessado e informado
o NB do instituidor. No sistema, o solicitante indicard qual a relacdo de dependéncia com a
pessoa falecida. Na analise, o servidor devera solicitar a documentag@o pertinente para respectiva
comprovagao por meio de exigéncia a ser cumprida em qualquer agéncia mediante agendamento
prévio de “Cumprimento de Exigéncia” pelos canais remotos.

32. Nas situagdes excepcionais o servico “Realizar Prova de Vida” permanece sendo
agendado.
33. Os servigos de cadastramento de procuragdo para entidades e contestacao de Nexo

Técnico Epidemioldgico (NTEP) permanecem sendo atendidos sem agendamento prévio.
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34. No requerimento dos servigos “Cadastrar ou Renovar Procuragdo”, “Cadastrar ou
Renovar Representante Legal”, “Cadastrar Declaracdo de Carcere/Reclusdo e “Atualizagao de
Dados Cadastrais do Beneficiario”, o interessado sera informado de que serd necessario agendar
“Cumprimento de Exigéncia” para apresentar a documentacdo comprobatoria para a
representacao.

35. Para o servico de “Cessacao de beneficio por 6bito” a informacdo do dbito de
beneficiario pode ser prestada por qualquer pessoa. Para lancamento dessa informacgdo ndo ¢
obrigatdrio login no “Meu INSS”, entretanto ¢ necessaria a identificagdo do usuario. No caso de
denuncia andénima ou quando o cidaddo ndao possui o NB do falecido, devera formalizar
manifestagdo na Ouvidoria.

36. Os documentos e procedimentos necessarios a analise das solicitagdes estardo
disponiveis na aba ‘“Transformagdao Digital’, na INTRAPREV, topico “Procedimentos de
Manutengao”.

37. Deverao ser observados os procedimentos abaixo para formaliza¢io da
solicitacdo do usuario e analise das tarefas dos servicos dispostos no item 5 (requerimento
de beneficios e CTC), com vigéncia a partir de 19/06/2019:

38. O primeiro pagamento do beneficio, decorrente de requerimento eletronico, serd
exclusivamente por meio de cartdo magnético, conforme disciplinado no art. 3°. Da Portaria n°
20/2018.

38.1. Esse procedimento visa fornecer maior seguranga ao fluxo, mediante a
apresentacdo do cidaddo perante o agente pagador para identificagdo e ratificacdo da
manifestacdo de vontade.

38.2. O recebimento em conta corrente/poupanga nao podera ser cadastrado pelo
INSS.

38.2.1. Se o cidadao tiver interesse em receber os valores de seu beneficio em
conta corrente/poupanga, devera, apds o recebimento do primeiro pagamento, fazer a solicitagao
diretamente na institui¢do bancéria.

39. Deverao ser observados os procedimentos abaixo para formaliza¢io da
solicitacdo do usuario e analise das tarefas dos servicos dispostos no item 6 (Acordo
Internacional e outros), com vigéncia a partir de 10/07/2019.

39.1. Servicos de Acordo Internacional:

39.1.1. Conforme Oficio-Circular n°. 34/DIRBEN/INSS de 14 de junho de
2019 ¢ obrigatorio o CPF para todos os requerimentos de beneficios no ambito do Acordo
Internacional.
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39.1.2. As respostas prestadas no ato requerimento dos servigos de Acordo
Internacional auxiliam na andlise inicial, entretanto nfao substituem os formularios especificos
desses servigos, sendo necessaria a solicitacdo de exigéncia para a apresentacao e assinatura dos
formulérios.

39.1.3. Os servicos de “Acordo Internacional - Certificado de Deslocamento
Temporario Inicial”, “Acordo Internacional - Certificado de Prorrogacdo de Deslocamento
Temporario” e “Acordo Internacional - Retificagio de Deslocamento Temporario” serdao
requeridos por meio do “Meu INSS”, sem login, tendo em vista que devera ser realizado pelo
empregador, no caso de empregado, ou pelo trabalhador por conta propria (contribuinte
individual), quando expressamente previsto no Acordo Internacional de Previdéncia Social.

39.1.4. A documentacdo originaria do Exterior que se refira aos Acordos
Internacionais de Previdéncia Social, recebida pelas APS Convencionais, devera ser enviada via
SIPPS ou sistema de protocolo fisico vigente para ser tratada pela APSAI responsavel, sem
necessidade da criagdo de requerimento no SAG Intranet.

39.1.5. Quando do cumprimento de exigéncia, todos os formularios originais
referentes aos servicos de Acordo Internacional de Previdéncia Social apresentados nas APS
deverdo ser digitalizados, anexados e autenticados no sistema GET. Em seguida, os documentos
deverdo ser encaminhados via SIPPS ou sistema de protocolo fisico vigente, para a APSAI
competente e informado na tarefa do GET o numero do comando do protocolo.

39.1.6. O encaminhamento dos documentos originais ¢ obrigatério, tendo em
vista as exigéncias formais previstas nos Acordos Internacionais de Previdéncia Social.

39.1.7. Os servicos de Acordos Internacionais de Previdéncia Social serdo
requeridos para a APS de escolha do cidadao e transferidos automaticamente para a Coordenagao
de Acordos Internacionais. Portanto, caberd ao SEAT/SERAT configurar a transferéncia
automatica dos servigos para a UO 0150012 até o dia 09/07/2019.

39.2. Outros Servicos:

39.2.1. Os servicos “Solicitagdo de Acréscimo de 25%”, “Solicitacdo de
Isen¢do de IR”, “Solicitagdo de Auxilio Acidente” e “Solicitagcdo de Pericia Hospitalar ou
Domiciliar” serdo desmembrados do servi¢o original, sendo criados novos servigos do tipo
“tarefa”.

39.2.1.1. Quando do requerimento do servigo de “Solicitacdo de Pericia
Hospitalar ou Domiciliar” o cidaddo sera notificado que deverd comparecer a APS em até dois
dias da data da pericia médica agendada, sem prévio agendamento, para a apresentacao dos
documentos médicos comprovando a internagdo ou restri¢do ao leito.

39.2.1.2. No requerimento do servigo de “Solicitacao de Isencao de Imposto

de Renda” o interessado serd informado que deverd agendar “Cumprimento de Exigéncia” para
apresentar a documentacao médica comprobatoria para a isengao do imposto de renda.
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39.2.2. Os servigos que nao foram desmembrados e nem convertidos em tipo
“tarefa” mantém o fluxo ja utilizado na unidade.

39.2.3. Os servigos de “Calculo de Contribui¢do em atraso, Emissdo e/ou
Calculo de GPS”, “Inscricdo junto a Previdéncia Social” e “Comunicado de Acidente de
Trabalho - CAT” terdo seus links disponibilizados no “Meu INSS”.

39.2.4. Os servigos de “Requerimento de Antecipagdo de Pagamento da
Revisao do Artigo 297, “Reemitir Parcelas - Seguro Defeso”, “Seguro Defeso - Pescador
Artesanal”, “Validacdo Facultativo Baixa Renda” e “Atualizacdo de Dados Cadastrais™ estardo
disponiveis exclusivamente para atendimento a distancia.

40. Os atos normativos contrarios a este Oficio-Circular Conjunto expedidos pelas
Superintendéncias Regionais e Geréncias Executivas deverdo ser revogados pelos respectivos
emitentes.

41. Ficam alterados:

a) o item 1.1, alinea f, do Memorando-Circular n® 72 INSS/DIRBEN, de 13 de
novembro de 2006, que passa a vigorar com a seguinte redacao:

f) assinatura do recorrente, atentando-se para os casos de requerimento no
SABI via canal remoto e no requerimento eletronico, visto que estes serdo
assinados eletronicamente.

b) O item 2.2., alinea a do Memorando-Circular n® 72 INSS/DIRBEN, de 13 de
novembro de 2006, deve ser utilizada a informacao prestada pelo usuario quanto a existéncia de
acao judicial de mesmo objeto, que passa a vigorar a seguinte redacgao:

a) se o interessado declarou no ato do requerimento que propos agdo judicial
com o mesmo objeto do recurso, sendo a informagdo valida.

42. Revogam-se os seguintes normativos:

a) Oficio-Circular Conjunto n® 7 /DIRAT/DIRBEN/INSS de 12 de junho de

2019;

b) 0) item “a” do Memorando-Circular Conjunto 22
/DIRBEN/DIRSAT/DIRAT/INSS de 29 de outubro de 2018;

c) O item 2.3 Memorando-Circular Conjunto 24  /DIRSAT
/DIRBEN/DIRAT/INSS de 30 de maio de 2016;

d) 0) item 5 do Memorando Circular Conjunto 11
/DIRBEN/DIRAT/DIROFL/ INSS de 28 de janeiro de 2016.

Pagina 14 de 15


http://www-normas.prevnet/normas/normas/exibe/5406�
http://www-normas.prevnet/normas/normas/exibe/5406�
http://www-normas.prevnet/normas/normas/exibe/5406�
http://www-normas.prevnet/normas/normas/exibe/5406�
http://www-inss.prevnet/?p=300694�
http://www-inss.prevnet/?p=300694�
http://www-inss.prevnet/?p=259015�
http://www-inss.prevnet/?p=259015�
http://www-inss.prevnet/norma/memorando-circular-conjunto-no-24-dirben-dirsat-diratinss-de-30-de-maio-de-2016/?ol=�
http://www-inss.prevnet/norma/memorando-circular-conjunto-no-24-dirben-dirsat-diratinss-de-30-de-maio-de-2016/?ol=�
http://www-inss.prevnet/norma/memorando-circular-conjunto-no-11-dirbendiratdiroflinss-de-28-de-janeiro-de-2016/?ol=�
http://www-inss.prevnet/norma/memorando-circular-conjunto-no-11-dirbendiratdiroflinss-de-28-de-janeiro-de-2016/?ol=�

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

43. Solicitamos ampla divulgagdo junto aos servidores.
Atenciosamente,
CLOVIS DE CASTRO JUNIOR MARCIA ELIZA DE SOUZA
Diretor de Atendimento Diretora de Beneficio

Pagina 15 de 15



